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[ Multimidia ]

Protejam as vozes e os rostos das pessoas.
Caros irmaos e irmas!

O rosto e a voz sao caracteristicas unicas e distintivas de cada pessoa — revelam sua
identidade singular e sao elementos constitutivos de todo encontro. Os antigos sabiam
disso muito bem. Assim, para definir uma pessoa humana, os antigos gregos usavam a
palavra "rosto" ( prosopon ), que etimologicamente indica o que é visivel, um lugar de
presenca e relacionamento. O termo latino persona (de person-sonare ), por outro lado,
abrange o som — nao qualquer som, mas a voz singular de uma pessoa especifica.

O rosto e a voz sao sagrados. Foram-nos dados por Deus, que nos criou a sua imagem e
semelhanc¢a, chamando-nos a vida pela Palavra que ele mesmo nos falou; uma Palavra
gue primeiro ressoou atraveés dos seculos nas vozes dos profetas e depois, na plenitude
dos tempos, se fez carne. Esta Palavra — esta comunicagao que Deus comunica sobre si
mesmo — também pudemos ouvir e ver diretamente (cf. 7Jo 1,1-3), porque se revelou na
voz e no rosto de Jesus, o Filho de Deus.
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Desde o momento da criacao, Deus desejou 0 homem como seu interlocutor e — como
afirma Sao Gregoério de Nissa [1] — imprimiu em seu rosto o reflexo do amor de Deus, pare
gue ele pudesse experimentar plenamente sua humanidade através do amor. Preservar os
rostos e as vozes humanas, portanto, significa preservar esse selo, esse reflexo indelével
do amor de Deus. Nao somos uma espéecie composta de algoritmos bioquimicos
predefinidos. Cada um de nés possui uma vocacao insubstituivel e Unica, que emana da
vida e se revela precisamente na comunicagao com o0s outros.

Se nao seguirmos esse principio, a tecnologia digital podera alterar radicalmente alguns
dos pilares fundamentais da civilizacao humana que, por vezes, consideramos garantidos.
Ao simular vozes e rostos humanos, sabedoria e conhecimento, consciéncia e
responsabilidade, empatia e amizade, os sistemas conhecidos como inteligéncia artificial
nao so intervém nos ecossistemas de informacao, como também penetram no nivel mais
profundo da comunicacao: o das relagdes interpessoais.

O desafio, portanto, nao é tecnolégico, mas antropolégico. Proteger nossos rostos e voze:
significa, em ultima analise, proteger a ndos mesmos. Abracar as oportunidades oferecidas
pela tecnologia digital e pela inteligéncia artificial com coragem, determinacao e
discernimento nao significa esconder de nds mesmos 0s pontos criticos, as incertezas e
as ameacas.

Ndo desista dos seus proprios pensamentos.

Ha muito tempo existem amplas evidéncias de que algoritmos projetados para maximizar
0 engajamento nas redes sociais — 0 que ¢ lucrativo para as plataformas — recompensan
emocoes imediatas, enquanto penalizam expressdes mais demoradas da atividade
humana, como o esfor¢o de compreensao e reflexao. Ao aprisionar grupos de pessoas en
bolhas de consenso facil e indignacao facil, esses algoritmos minam a escuta e o
pensamento critico e aumentam a polariza¢ao social.

A isso se soma a confianca ingénua e acritica na inteligéncia artificial como uma "amiga"
onisciente, a fonte de todo o conhecimento, o arquivo de todas as memarias, o "oraculo"
gue oferece todos os conselhos. Tudo isso pode enfraquecer ainda mais nossa
capacidade de pensar analiticamente e criativamente, de compreender o significado e de
distinguir entre sintaxe e semantica.
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Embora a inteligéncia artificial possa fornecer suporte e assisténcia no gerenciamento de
tarefas de comunicacao, evitar o esforco do nosso proprio pensamento e contentar-se
com estatisticas artificiais pode, a longo prazo, enfraquecer nossas habilidades
cognitivas, emocionais e de comunicacao.

Nos ultimos anos, os sistemas de inteligéncia artificial tém assumido cada vez mais o
controle da producao de textos, musicas e filmes. Como resultado, uma parcela
significativa da industria criativa humana corre o risco de ser eliminada e substituida pelo
rétulo " Impulsionado por IA ", transformando individuos em consumidores passivos de
ideias mal concebidas e produtos andnimos, desprovidos de autoria e paixao. Enquanto
isso, obras-primas do génio humano na musica, na arte e na literatura estao sendo
reduzidas a meros campos de treinamento para maquinas.

A questao que reside em nosso amago, contudo, hdo € o que uma maquina pode ou ira
fazer, mas o que nos podemos e iremos fazer, crescendo em humanidade e conhecimentc
através do uso sabio das poderosas ferramentas a nossa disposicao. Os seres humanos
sempre foram tentados a apropriar-se dos frutos do conhecimento sem o esforco do
comprometimento, da exploracao e da responsabilidade pessoal. No entanto, abandonar ¢
processo criativo e entregar nossas proprias fungcdées mentais e imaginacao as maquinas ¢
enterrar os talentos que nos foram dados para crescer como pessoas em relacionamento
com Deus e com os outros. Significa esconder nossos rostos e silenciar nossas vozes.

Ser ou fingir: simulando relacionamentos e realidade

Ao navegarmos por nossos feeds de informacao, torna-se cada vez mais dificil entender
se estamos interagindo com outras pessoas, bots ou influenciadores virtuais. As acoes
opacas desses agentes automatizados influenciam debates publicos e as escolhas
individuais. Os chatbots , em particular, baseados em grandes modelos de linguagem
(LLMs), estdo se mostrando surpreendentemente eficazes na persuasao sutil, otimizando
continuamente a interacao personalizada. A estrutura dialdgica, adaptativa e mimética
desses modelos de linguagem pode imitar sentimentos humanos e, assim, simular um
relacionamento. Essa antropomorfizacao, embora as vezes divertida, também € enganosa
especialmente para os mais vulneraveis. Isso porque os chatbots — excessivamente
"afetados" e sempre presentes e acessiveis — podem se tornar arquitetos ocultos de
nossos estados emocionais, invadindo e ocupando, assim, as esferas de intimidade das
pessoas.



A tecnologia que explora nossa necessidade de conexao pode ter consequéncias
dolorosas nao apenas para o bem-estar individual, mas também prejudicar o tecido social
cultural e politico das sociedades. Isso acontece quando substituimos relacionamentos
com outras pessoas por relacionamentos com inteligéncia artificial, treinada para
catalogar nossos pensamentos e construir um mundo de espelhos ao nosso redor, no qua
tudo e criado "a nossa imagem e semelhanc¢a". Dessa forma, permitimos que nos roubem
a oportunidade de encontrar outro ser humano, sempre diferente de nés, com quem
podemos e devemos aprender a conviver. Sem a aceitacao da diferenca, nao pode haver
relacionamento nem amizade.

Outro grande desafio apresentado por esses novos sistemas € o viés cognitivo, que leva
aquisicao e transmissao de percepcoes distorcidas da realidade. Os modelos de |A sao
moldados pelas visdes de mundo daqueles que os criam e podem, por sua vez, impor
formas de pensar, replicando estereodtipos e preconceitos presentes nos dados dos quais
se baseiam. A falta de transparéncia no design dos algoritmos, combinada com a
representacao social inadequada dos dados, nos deixa presos em redes que manipulam
nossos pensamentos e perpetuam e exacerbam as desigualdades e injusticas sociais
existentes.

Os riscos sao enormes. O poder da simulacao € tao grande que a inteligéncia artificial
poderia nos enganar, criando "realidades" paralelas e usurpando nossos rostos e vozes.
Estamos imersos em uma multidimensionalidade na qual é cada vez mais dificil distinguir :
realidade da ficcao.

A isso se soma o problema da imprecisao. Sistemas que apresentam a probabilidade
estatistica como conhecimento, na verdade, nos oferecem, na melhor das hipéteses,
informacdes aproximadas, que as vezes chegam a ser verdadeiras "alucinacdes". A falta
de verificacao das fontes, combinada com a crise do jornalismo de campo, que exige
coleta e verificagcao constantes de informacdes nos locais dos acontecimentos, pode crial
um terreno ainda mais fertil para a desinformacgao, causando uma crescente sensacao de
desconfianca, confusao e incerteza.

Possivel alian¢ca



Por tras dessa vasta forca invisivel que nos domina a todos, esta um punhado de
empresas cujos fundadores foram recentemente revelados como os criadores da "pessoa
do ano de 2025", os arquitetos da inteligéncia artificial. Isso levanta sérias preocupacoes
sobre o controle oligopolista sobre sistemas algoritmicos e inteligéncia artificial, que
podem direcionar sutilmente o comportamento e até mesmo reescrever a histoéria da
humanidade — incluindo a historia da Igreja — muitas vezes de maneiras que nao
conseguimos perceber.

O desafio que temos pela frente nao é o de deter a inovacgao digital, mas sim o de orienta-
la, reconhecendo sua natureza ambivalente. Cada um de nés deve levantar a voz em
defesa dos individuos, para que possamos realmente integrar essas ferramentas como
aliadas.

Essa alianca € possivel, mas deve ser baseada em trés pilares: responsabilidade ,
cooperac¢do e educacdo .

Acima de tudo, responsabilidade . Dependendo da funcao, ela pode assumir varias
formas, como honestidade, transparéncia, coragem, visao de futuro, a obrigacao de
compartilhar conhecimento e o direito a informagao. Em suma, ninguém pode se esquivar
da sua propria responsabilidade pelo futuro que estamos construindo.

Para aqueles que estao a frente de plataformas online, isso significa garantir que suas
estratégias de negocios nao sejam impulsionadas apenas pela maximizacao do lucro, mas
também por uma visao de longo prazo que leve em consideragao o bem comum — assim
como cada um deles se preocupa com o bem-estar de seus proprios filhos.

Os criadores e desenvolvedores de modelos de |IA devem ser transparentes e socialmente
responsaveis em relagao aos principios de design e aos sistemas de moderagao que
sustentam seus algoritmos e 0s modelos que desenvolvem, de forma a promover o
consentimento informado dos usuarios.

A mesma responsabilidade recai também sobre os legisladores e reguladores nacionais,
cuja tarefa € assegurar o respeito pela dignidade humana. Regulamentacdes adequadas
podem proteger os individuos do apego emocional aos chatbots e limitar a disseminagao
de conteudo falso, manipulador ou enganoso, mantendo a integridade da informacao e
abordando a questao da simulacao enganosa.



As empresas de midia e comunicagao, por sua vez, nao podem permitir que algoritmos,
empenhados em vencer a batalha por alguns segundos extras de atengao a qualquer
custo, se sobreponham aos seus valores profissionais de busca pela verdade. A confiancz
publica é conquistada por meio da precisao e da transparéncia, nao pela busca de
interesses particulares. O conteudo gerado ou manipulado por IA deve ser claramente
identificado e diferenciado do conteudo criado por individuos. A autoria e a propriedade
intelectual das obras de jornalistas e outros criadores de conteudo devem ser protegidas.
A informacao € um bem publico. Um servig¢o publico construtivo e significativo nao se
baseia na ambiguidade, mas na transparéncia das fontes, na inclusao das partes
interessadas e em altos padroes de qualidade.

Todos somos chamados a colaborar . Nenhum setor isoladamente consegue enfrentar o
desafio de impulsionar a inovacgao digital e gerir a IA. Portanto, € necessario estabelecer
salvaguardas. Todas as partes interessadas — da industria tecnoldgica aos decisores
politicos, das empresas criativas a academia, dos artistas aos jornalistas e educadores —
devem estar envolvidas na constru¢ao e implementagao de uma cidadania digital
informada e responsavel.

E precisamente isso que a educacdo visa fazer: aumentar nossas habilidades pessoais de
pensamento critico, avaliar a credibilidade das fontes e 0s possiveis interesses por tras da
selecao das informacdes que nos chegam, compreender 0s mecanismos psicologicos que
elas desencadeiam e capacitar nossas familias, comunidades e associacoes a
desenvolver critérios praticos para uma cultura de comunicag¢ao mais saudavel e
responsavel.

Portanto, torna-se cada vez mais urgente introduzir a alfabetiza¢cao midiatica,
informacional e em inteligéncia artificial nos sistemas educacionais em todos o0s niveis,
como algumas instituicdes civis ja estao promovendo. Como catdlicos, podemos e
devemos contribuir para garantir que as pessoas — especialmente os jovens — adquiram
habilidades de pensamento critico e cres¢cam em liberdade espiritual. Essa alfabetizacao
também deve ser integrada a iniciativas mais amplas de aprendizagem ao longo da vida,
abrangendo também os idosos e os membros marginalizados da sociedade, que muitas
vezes se sentem excluidos e impotentes diante das rapidas mudancas tecnoldgicas.



A alfabetizacdo em midia, informacao e IA ajudara a todos a evitar sucumbir a tendéncia
antropomorfica desses sistemas, e sim a trata-los como ferramentas, sempre confiando
na verificacao externa das fontes — que podem ser imprecisas ou erroneas — fornecidas
pelos sistemas de IA, e protegendo sua privacidade e seus proprios dados,
compreendendo os parametros de seguranca e as opgoes para apresentar objecoes. E
importante educar a si mesmo e aos outros sobre 0 uso consciente da IA e, nesse
contexto, proteger a propria imagem (fotos e gravacdes de audio), o rosto e a voz para
evitar que sejam usados para criar conteudo e comportamentos prejudiciais, como
fraudes digitais, cyberbullying e deepfakes , que violam a privacidade e a intimidade dos
individuos sem o seu consentimento. Assim como a Revolugao Industrial exigiu
alfabetizacao basica para que as pessoas pudessem responder as novidades, a
Revolucao Digital exige alfabetizacao digital (juntamente com humanidades e formacao
cultural) para entendermos como os algoritmos moldam nossa percepcao da realidade,
como os vieses da IA funcionam, quais mecanismos determinam qual conteudo aparece
em nossos fluxos de informacao ( feeds ) e quais sao as premissas e 0s modelos
econémicos de uma economia baseada em IA — e como eles podem mudar.

Precisamos do rosto e da voz para redefinir a pessoa. Devemos salvaguardar o dom da
comunicagcao como a verdade humana mais profunda, para a qual toda inovacao
tecnologica deve ser direcionada.

Ao apresentar estas reflexdes, agradeco a todos os que trabalham para alcangar os
objetivos aqui delineados e abengoo de todo o coragao todos os que trabalham para o
bem comum através dos meios de comunicacao.

Do Vaticano, 24 de janeiro de 2026, na festa de SGo Francisco de Sales.

LEAO PP. XIV

[1] O fato de o homem ter sido criado a imagem de Deus significa que, desde o momento
da sua criacgao, ele foi marcado com um carater real. Deus é amor e a fonte do amor: o
divino Criador também inscreveu este traco no nosso semblante, para que, através do
amor — um reflexo do amor de Deus — o homem pudesse reconhecer e manifestar a
dignidade da sua natureza e a sua semelhang¢a com o seu Criador. Cf. Sao Gregorio de
Nissa, De opificio hominis , PG 44, 137: Sobre a Criagcdo do Homem , Introducao, trad.,
notas Marta Przyszychowska, Cracoévia 2006, pp. 58, 60.
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